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Eric Fischer, 2011, Language communities of Twitter
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CCTV, interview du Prof. d’économie Kuing Yamang, 2011



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Boris Beaude - Chôros - École Polytechnique Fédérale de Lausanne - Master - 2016

L’évaluation



Crédits photo:  Testntrust/www.testntrust.com Voir les 1 photos

"Aucune traçabilité possible", "Aucun risque encouru,!". C'est écrit noir sur blanc sur notre devis, les 250 commentaires sont facturés 3 750
euros hors taxes. Pour avoir cette estimation d'une agence parisienne d'e-reputation ayant pignon sur les Champs Elysées, nous ne sommes
évidemment pas passés par le service com.

Comme des clients potentiels, il a suffit de contacter - sous un faux nom - une dizaine d'agences d'e-reputation, en décrivant notre futur site de
réservation d'hôtels, grossièrement appelé "Voyage 2.0". Censé être en ligne dans 15 jours, nos partenaires imaginaires - environ 50 hôtels -
désirent, pour notre lancement, des commentaires positifs de faux clients sur notre futur site et sur Tripadvisor. En deux jours, la pêche est
bonne. La moitié des agences contactées (françaises et étrangères) accepte le deal, l'autre moitié ne répond pas ou décline, parfois en nous
sermonnant.

Selon une étude Nielsen datant de 2009, 70% des internautes font confiance aux avis d'autres consommateurs avant d'acheter un produit. Des
entreprises de communication, la plupart spécialisées en e-reputation (ou réputation numérique), ont bien compris le potentiel d'un tel marché.

Ces sociétés françaises ou étrangères proposent de rédiger des "vrais faux commentaires" sur mesure, c'est-à-dire positifs ou négatifs, tout en
sachant qu'il s'agit d'un contournement de la loi, ou plutôt du code de la consommation qui désigne "une pratique commerciale (comme)
trompeuse (!) lorsqu'elle n'indique pas sa véritable intention commerciale", tout comme le fait "de se présenter faussement comme un
consommateur", précise une directive européenne de 2005.

25 000 commentaires sur 3 mois

Pour ne pas se faire repérer et ne pas être "traçable", chaque prestataire en lice possède sa technique. L'agence parisienne explique qu'elle a

19/07/2011 | 09H27

Serveurs basés en Europe alimentés de Madagascar, connexions au site Tripadvisor avec une clé 3G ou depuis un
cybercafé pour brouiller l'identification de l'ordinateur utilisé! Tous les moyens sont bons pour ces sociétés
étrangères et françaises qui alimentent en faux avis les sites Internet de leurs clients. Une stratégie de com'
illégale, discrète et très rentable.

Comment des entreprises françaises fabriquent et vendent de faux
avis sur le Net
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• Quel est l’espace de l’évaluation ? 
• Problématique spatiale de l’évaluation 
• Coproduire l’évaluation 
• Wikipdédia, Allociné, TripAdvisor 
• Exploiter les traces 
• Google, Amazon, Netflix, Wikipédia 
• Quelle place pour l’expert ? 
• L’intelligence collective, la sagesse des foules, l’alchimie des 

multitudes. 
• Diversité, indépendance, décentralisation


